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Marktconsultatie vervanging financieel systeem Enterprise One
1. Inleiding

1.1 Doel van de aanbesteding en marktconsultatie

Gemeente Zaanstad is voornemens om een (Europees) aanbestedingstraject te starten voor een nieuw
financieel systeem.

Het doel van de aanbesteding is het verwerven van een modern, gebruiksvriendelijk en betaalbaar
financieel systeem, waarmee we weer voor jaren onze boekhouding kunnen uitvoeren.

Capgemini, de leverancier van het huidig financieel systeem GFS (gebaseerd op Oracle JD Edwards
EnterpriseOne), heeft aangekondigd over enkele jaren te stoppen met de ondersteuning van GFS. Om
goed voorbereid te zijn op het vervangingstraject is het belangrijk om een goed beeld te hebben van de
uitgangspunten, randvoorwaarden en de mogelijkheden in de markt. Deze marktconsultatie heeft tot doel
om ons zo goed mogelijk voor te bereiden op een voorspoedig en succesvol aanbestedingstraject.

Op dit moment wordt gebruik gemaakt van GFS voor de volgende functionaliteit:

Grootboek

Vaste Activa

Debiteuren

Contractbeheer

Bestellen / inkooporders / verplichtingen
Crediteuren

Financiéle projectbeheersing
Urenverantwoording

Deze marktconsultatie heeft voor onze gemeenteadministratie 4 doelen:

Inzicht krijgen in de standaard beschikbare functionaliteit van SAAS-aanbieders.

Inzicht krijgen in de technische randvoorwaarden m.b.t. het gebruik van de beschikbare SAAS-
oplossingen.

Inzicht krijgen in de beschikbare capaciteit voor een implementatie bij de gemeente Zaanstad.
De eigen ideeén m.b.t. de beschikbare oplossingen, de benodigde financiéle middelen, de
benodigde capaciteit en de interesse van partijen in de markt te toetsen in de markt.

De intentie van de gemeente Zaanstad is om de verkregen informatie te gebruiken voor het bepalen van
een aanbestedingsstrategie en een doorvertaling te maken naar een effectieve aanbesteding.
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1.2 Gemeente Zaanstad

Gemeente Zaanstad is één van de grotere gemeenten in Nederland met ongeveer 158.000 inwoners.
Zaanstad ligt ten noordwesten van Amsterdam in de provincie Noord-Holland en is in 1974 ontstaan door
samenvoeging van de gemeenten Assendelft, Krommenie, Wormerveer, Westzaan, Zaandijk, Koog aan
de Zaan en Zaandam.

Gemeente Zaanstad heeft de ambitie om een evenwichtige en toekomstbestendige stad te zijn. Een stad
met voldoende diversiteit in werkgelegenheid, voorzieningen en inwonersgroepen. Daarnaast willen we in
verbinding staan met onze buren en kansen creéren door een relevante positie in te nemen in de
metropoolregio Amsterdam. Ook wil de gemeente werken aan de maatschappelijke opgaven in de stad.
Inkoop is hiervoor een steeds belangrijker en strategischer middel geworden.

Gemeente Zaanstad heeft verschillende doelstellingen ten aanzien van inkoop:

1. Social Return on Investment (SROI)

2. Aandacht voor MKB- ondernemerschap
3. Duurzaam inkopen

4. Rechtmatigheid en doelmatigheid

De aanbesteding zal op basis van de GIBIT 2023 voorwaarden plaatsvinden.

2. Marktconsultatie

In hoofdstuk 3 zijn de vragen opgenomen die gemeente Zaanstad aan de markt wenst te stellen.
Hieronder staat allereerst de procedure rondom de marktconsultatie uitgelegd.

2.1 Procedure van de marktconsultatie
Deze marktconsultatie bestaat uit twee fasen: een schriftelijke fase en een mondelinge fase. In de
schriftelijke fase vragen wij marktpartijen middels een openbare marktconsultatie een aantal vragen
schriftelijk te beantwoorden. Deze vragen staan verderop in dit document opgenomen.
Uitnodiging voor de gespreksronde ontvangt u uiterlijk op 6 mei 2024.
Van de gehele marktconsultatie wordt, zowel van de schriftelijke vragenronde als ook de nadere
gespreksrondes, één geintegreerd en geanonimiseerd verslag gemaakt. Het verslag van de

marktconsultatie wordt gepubliceerd bij de aankondiging van de opdracht.

Deelnemende organisaties worden verzocht om duidelijk aan te geven waar het bedrijfsvertrouwelijke
informatie betreft. Deze bedrijfsvertrouwelijke informatie zal niet openbaar gemaakt worden.

2.2 Contactgegevens

Tijdens de marktconsultatie zal uitsluitend correspondentie via het digitale aanbestedingsplatform
TenderNed plaatsvinden. Dit kan door middel van de functionaliteit “Stuur Bericht”.

2.3 Planning
Datum Omschrijving Wie
12-04-2024 Aankondiging marktconsultatie en beschikbaarstelling Inkoper

marktconsultatiedocument met 3 bijlagen op TenderNed | Gemeente Zaanstad
19-04-2024 voor | Indienen schriftelijke vragen over de marktconsultatie, via | Geinteresseerde

10:00 uur de berichtenmodule op TenderNed (bijlage 3)
26-04-2024 Publiceren Nota van Inlichtingen Gemeente Zaanstad
03-05-2024 voor | Indienen schriftelijke reactie op de marktconsultatie Geinteresseerde

10:00 uur
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06-05-2024 Verzenden uitnodiging voor de mondelinge fase, indien Projectleider

van toepassing Gemeente Zaanstad
16-05, 21-05, Gesprekken mondelinge fase, indien van toepassing Projectleider
23-05 Gemeente Zaanstad
Bij aankondiging | Publicatie marktconsultatieverslag Inkopers
opdracht Gemeente Zaanstad

2.4 Voorwaarden

Deelname aan de marktconsultatie is voor partijen geheel vrijblijvend. Aan deze marktconsultatie en de
beschikbaar gestelde documenten kunnen geen rechten of verplichtingen worden ontleend.

3. Vragenlijst marktconsultatie

In deze marktconsultatie vragen wij het volgende van u:

a. Antwoord op de onderstaande vragen in paragraaf 3.2
Voor uw gemak hebben we de vragen al in een apart document gezet wat u kan gebruiken voor de
beantwoording. Zie daarvoor bijlage 1.

b. Invullen van de lijst met functionaliteit.
Zie daarvoor bijlage 2, tabblad Functionaliteit. Indien u met uw eigen oplossing niet kan voldoen aan
de gevraagde functionaliteit, dan graag aangeven of u met een onderaannemer wel kan voldoen, en
wat voor die functionaliteit de aanvullende eenmalige implementatiekosten zijn en wat hiervoor de
structurele kosten zijn. Zie voor de kosten vraag 12.

c. Invullen van de lijst met niet functionele eisen/wensen
Zie daarvoor vraag 34 en bijlage 2, tabblad Niet functionele eisen.
Instructie voor het invullen van de vragenlijst:
Beantwoording met Ja of Nee, met eventuele toelichting.

d. Deelnemen aan de mondelinge fase zie 3.1
De mondelinge fase is onderverdeeld in een demo van 1 uur en een ronde met aanvullende vragen
op basis van uw schriftelijk verstrekte antwoorden. De aanvullende vragen zullen vooraf worden
toegestuurd. De mondelinge fase zal plaatsvinden middels MS Teams.

Heeft u vragen met betrekking tot de marktconsultatie: Dan kunt u die stellen met het Nvi-formulier die
als bijlage 3 is toegevoegd, via TenderNed met de functionaliteit “Stuur bericht”.

3.1 Demo

Het eerste uur van de mondelinge fase zal bestaan uit een demo. Graag zien wij de volgende
onderwerpen behandeld:
- Aanmaken meerjarig investeringsproject
- Opvoeren meerjarig projectbudget
- Inrichten goedkeuring workflow ten behoeve van goedkeuren inkooporder en facturen op basis
van het procuratiemodel
- Invoeren inkooporder (gerelateerd aan een contract) op het project
- Goedkeuren inkooporder
- Prestatieverklaring op de inkooporder
- Ontvangst inkoopfacturen ten laste van het project
» Gerelateerd aan de inkooporder (2-weg match en 3-weg match)
» Zonder inkooporder, dus handmatig coderen op het project
- Goedkeuren verwerkte inkoopfacturen
- In bulk inlezen van een aantal debiteuren factuuropdrachten, waaronder 1 factuur als dekking op
het project
- Rapportage over het project
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3.2 Vragen
3.21 Vragen over het implementatieproces
Vraag 1

Hebt u interesse om deel te nemen aan de mondelinge fase?
Indien ja, dan graag onderstaande gegevens invullen.

Interesse in een gesprek? | Ja/nee

Algemene gegevens
Bedrijfsnaam
Contactpersoon
Functie

Telefoonnummer

Vraag 2
Voorstel: hoe ziet u toe op het implementatieproces, welke ondersteuning biedt u om een goed verloop
van implementatie te waarborgen en wat is naar uw inzicht een reéle implementatieperiode.

Vraag 3
Welke mogelijk of vaak voorkomende problemen/obstakels/moeilijkheden/risico's voorziet u tijdens de
implementatie en wat zou u aan gemeente Zaanstad adviseren om hier rekening te houden?

Vraag 4
Beschikt u over een standaard (concept) SLA en/of Exit-plan? Indien aanwezig, kunt u deze meesturen?

3.2.2 Vragen Algemeen

Vraag 5

De gemeente Zaanstad wil medio 2026 live met het nieuwe financiéle systeem. Wat zijn voor u de
mogelijkheden om dit te realiseren? Zou 01-01-2026 voor u een mogelijkheid zijn, en wat zijn daarbij de
randvoorwaarden?

Vraag 6

Releasemanagement: hoe is dit ingericht, hoe vaak komen er nieuwe releases uit, hebben alle
gebruikersorganisaties dezelfde versie van de software en hoe lang kan er getest worden met nieuwe
releases.

Vraag 7
Is er een gebruikersgroep van Nederlandstalige gebruikers? Wat is voor u de toegevoegde waarde van
de gebruikersgroep?

Vraag 8
Hebt u een Nederlandstalige helpdesk ingericht en hoe werkt deze?

Vraag 9
Wat zou u voor de gemeente Zaanstad aanbieden: een Public Cloud oplossing of een Private Cloud
oplossing? En hoe ziet dat er voor de gemeente Zaanstad uit?

Vraag 10
Hoe ziet uw dienstverleningsmodel eruit? Beschikt u over een eigen servicedesk of is dit uitbesteed

Vraag 11
in hoeverre kan Functioneel Beheer de functionaliteit beheren en inrichten?
Beschikt u over cijfers van vergelijkbare gemeente t.a.v. inrichting Functioneel Beheer (bijv. aantal).
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Vraag 12
Prijs: Op basis van het overzicht Functionaliteit, wat zouden de kosten voor de gemeente Zaanstad
worden, gesplitst naar incidentele kosten en structurele kosten per jaar?

Eenmalige implementatiekosten €
01-01-25 t/m 30-06-2026 "

Gebruik oplossing tijdens implementatie €
Gebruik oplossing structurele kosten per jaar €

'Voor de vergelijkbaarheid een inschatting gemaakt van de implementatieperiode

Hoe veranderen de structurele kosten per jaar indien het aantal gebruikers in blokken van 5 toenemen of
afnemen?

Op basis van onderstaande kengetallen:
Aantal zware gebruikers

Aantal middelzware gebruikers
Aantal raadplegers

Aantal budgethouders

Aantal lopende contracten
Aantal inkooporders per jaar
Aantal inkoopfacturen per jaar
Aantal verkoopfacturen per jaar

3.2.3 Vragen functioneel

Vraag 13
Hoe gaat u om met periode afsluitingen en correcties in afgesloten periodes (bijvoorbeeld nadat een jaar
is afgesloten en er nog een correctie in het oude jaar moet plaatsvinden).

Vraag 14

In het huidige financieel systeem kan een groot aantal rapportagecodes worden gekoppeld aan
bijvoorbeeld kostenplaatsen, hoofdrekeningen en werkorders. Welke mogelijkheden worden geboden om
(rapportage-)kenmerken aan objecten te koppelen?

Vraag 15
Welke mogelijkheden worden geboden om de mengpercentages vast te leggen en te beheren?

Vraag 16

Welke vormen van logging biedt u waarbij gebruikers/key-users de mogelijkheid hebben om dit in te zien?
Bijvoorbeeld alle stappen die doorlopen zijn in een goedkeuringsproces en wijzigingen in
bankrekeningen.

Vraag 17
Is het mogelijk om medewerkers automatisch als crediteur in te lezen vanuit Raet?

Vraag 18

Hoe werkt de activa module? Denk aan afschrijvingen en rente, per activum de termijnen kunnen
instellen, activa categorieén, meerjaren afschrijving exporteren naar Lias en de integratie met het
grootboek.

Vraag 19
Hoe verwerkt u de renseignering?
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Vraag 20
Hoe verwerkt u bij het debiteuren beheer de verschillende statussen van een factuur en hoe worden de
verschillende acties vastgelegd in een invorderingslogboek?

Vraag 21
Hoe kunnen debiteuren factuuropdrachten in bulk worden ingelezen? Zie ook de demo.

Vraag 22
Bij de verwerking van bankafschriften komt het voor dat er te veel betaald wordt. Hoe faciliteert u de
terugbetaling?

Vraag 23
Wat zijn de mogelijkheden t.a.v. het opmaken van documenten (bijvoorbeeld inkooporder,
betaalspecificatie en verschillende varianten van een debiteuren factuur)?

Vraag 24
Hoe faciliteert u het gebruik van verschillende e-mailadressen voor debiteuren factuur, herinnering,
aanmaning, inkooporder en betaalspecificatie?

Vraag 25

Welke mogelijkheden biedt u voor de verwerking van inkomende pdf-facturen? Denk daarbij aan het per
e-mail ontvangen, OCR en validatie van de herkende gegevens o.b.v. de in het systeem reeds
beschikbare informatie.

Vraag 26

Hoe kunnen workflows t.b.v. de goedkeuring worden ingericht? Zie ook de demo.

Aanvullend: kunnen key-users de workflow onderhouden? Hoe gaat u om met de goedkeuring op de
inkooporders versus de goedkeuring op inkoopfacturen/betaalopdrachten? Wordt de prestatieverklaring
opgenomen in de workflow en kunnen er meerdere prestatieverklaarders worden gekoppeld in een
workflow? Op basis van welke velden kunnen stappen in de flow worden gedefinieerd?

Vraag 27
Biedt u de mogelijkheid tot tijdverantwoording, en zo ja, hoe gaat u om met tarieven, dekking, opslag en
signalering bij (naderende) overschrijding van het aantal begrootte uren?

Vraag 28
Welke mogelijkheden biedt u om signaleringen in te richten bij het naderen van aanbestedingsgrenzen
o.b.v. contracten, inkooporders en de realisatie via facturen?

Vraag 29
Welke inrichtingsmogelijkheden biedt u ten behoeve van de spendanalyse?

3.2.4 Vragen technisch en overige niet-functioneel

Vraag 30
Indien toegang via mobile devices mogelijk is, zijn er standaard apps beschikbaar, hoe is de techniek
geregeld en hoe werken de apps?

Vraag 31

Voor het begrotingsproces wordt gebruik gemaakt van Lias. Naast gegevens m.b.t. het rekeningschema
zal ook de realisatie richting Lias moeten. Kunt u een beschrijving geven van de mogelijkheden die u
biedt om deze koppeling te realiseren?

Vraag 32

Welke standaard rapportages en welke rapportage tools zijn beschikbaar? Kunnen (key-) users zelf
operationele rapportages bouwen, is dat te centraliseren (bijvoorbeeld bij Functioneel Beheer of een
rapportageteam) en hoe zijn de rapportages te onderhouden?
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Vraag 33
Sluit u ten behoeve van de analyse van de logging aan bij bekende platformen zoals Splunk?

Vraag 34

In bijlage 2 treft u een overzicht aan met generiek door de gemeente Zaanstad gebruikte niet functionele
eisen/wensen. Kunt u in het document aangeven of u hieraan kan voldoen. Hier is geen toelichting op
nodig, tenzij u niet kan voldoen aan een van de punten en wel over een vergelijkbaar alternatief beschikt.

Vraag 35
Welke aanvullende beveiligingsmaatregelen neemt u bovenop de genoemde eisen in bijlage 27?



